Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ot Y,
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......ccccccocvvennn. Vi
ABST RAK e e e vii
DAFTAR ISL...oce ettt e e e e naeeanes IX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar BelaKang..........c.cooveveiiiiiciccic et 1
1.2. Indentifikasi Masalah...........cccooviiiiiiiiiii 6
1.3. RUmMuUSan Masalah............ccooiiiiiieee e 7
1.4, Tujuan Penelitian ..........cccvevieiieiiicece e 7
1.5. Manfaat Penelitian ...........ccocuovieiiiiiecee e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ... 9
2.1. Teori Terkait Variabel Penelitian ...........ccccooovvieiiiniviieneceee e, 9
2.1.1. Persepsi keamanan (Perceived SECUIItY).......cccccviveeiverieiiieseesie s, 9
2.1.2. PFIVASH coeiiiiiice et 10
2.1.3. Kepuasan Konsumen (Customer Satisfaction) ...........c.ccocevevrvenennnn. 13
2.1.4.  KEPEICAYAAN. ....cciiiiieiiiieiiieesiteeesieeesteeesbe e e ssaeeesseeeessreeessaeeensneeasneeas 14
2.2. Penelitian Terdahulu ..o 16
2.3. Hubungan Antar Variabel ... 24
2.3.1. Hubungan persepsi keamanan dengan kepercayaan......................... 24
2.3.2. Hubungan Privasi dengan Kepercayaan ............ccccceevereerieneeseennenn. 24
2.3.3.  Hubungan kepuasan dengan kepercayaan .............ccccevvverrereeseennnnn, 24
2.4. HIPOTESIS ..ttt et st 25
2.5. Model PENEIITIAN .....cuoveeeieieieice e 25
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiteee e 26



Universitas Esa Unggul

3.1. Desain Penelitian ...........cooeiiiiiiieiicc s 26
3.2. Jenis dan SUMDBDEr Data..........ccoeiieieiieiiee s 26
321, JENIS DALA...cueciieieie ittt 26
3.2.2. SUMDET DALA ....ocviivieiiiie ettt 26
3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel....................... 27
3.3.1.  POPUIBSI.c..veciieieee ettt 27
3320 SAMPEL i 27
3.3.3.  Teknik Pengambilan Sampel ...........cccooiiiiiiiiiiieneeeeee 28
3.4. UNIEANLISIS . e 28
3.5. Definisi Operasional Variabel ... 28
3.5.1.  Variabel Dependen (Y) ... 29
3.5.2.  Variabel INtervening (Z) ......cccooveeeieeieiie e 29
3.5.3.  Variabel Independen (X) ......cccoeierininininineee e 30
3.6. Teknik ANAliSiS DAta ........ccvveerieeieiieiieie e 31
3.6.1.  UjJi Validitas......cccocoeeiiieieiiecrce et 31
3.6.2.  UjJi REalDIIItaS ..c.coviiiiiiiiiece e 32
3.7. Analisis Jalur (Path Analysis).........cccoviiieieiiierseeeeee 33
371 UjJi Model (Ui F) oo 36
3.7.2. UJiParsial (UJI t)..cc.ooeiiiiiicieieeeee s 36
3.7.3.  Analisis Koefisien Determinasi .......cccccveververeerieeseeseseesneneeseenenans 37
BAB IV PENELITIAN ...ttt 38
4.1. Hasil Penelitian ..o 38
4.1.1. Karakteristik RESPONEN ........ccoueiiriiiiiiiiieeeee e 38
4.2. Teknik ANaliSiS DAta ........cceiveieeiieiieiieie e 39
421, UJiValiditaS......ccoeeiiiiie ittt 39
4.2.2.  UjJi RelabIlItas .......ccccooiiiiicic e 43
4.3. Hasil Uji Deskriptif StatistiK............ccocoririniiiieenesseee 44
4.3.1. Statistik Deskriptif Persepsi Keamanan............ccccoevveeivieviiesinennnnn 45
4.3.2.  Statistik DesKriptif PriVasi .........cccocveiiieiiiiiiiccie e 46
4.3.3.  Statistik Deskriptif Kepuasan ..........cccoceriririniiineneneseseseseeeeeas 47
4.3.4.  Statistik Deskriptif Kepercayaan ..........ccccccevveveeiieesiie e e 48
4.4. ANALISIS PAth ..o 50
4.4.1. Analisis Jalur Tahap Pertama ..........cccccevevveveiiieiiese e, 50
4.4.2.  Analisis Jalur Tahap Kedua.........ccoooeiiiniinieiieneeeee e, 53
4.4.3. Analisis Jalur Gabungan Tahap I dan Tahap Il ........cccceiiiiininen. 57



Universitas Esa Unggul

BAB V PEMBAHASAN ..ottt st 59
5.1. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccoccoveviniiiiieiiiic e, 59
5.1.1. Pengaruh Persepsi Keamanan (X1) Terhadap Kepuasan (Z) ........... 59
5.1.2. Pengaruh Privasi (X2) Terhadap Kepuasan (Z)........ccccccevevrvurrvennenn. 59
5.1.3. Pengaruh Persepsi Keamanan (X1) Terhadap Kepercayaan (Y)......59
5.1.4. Pengaruh Privasi (X2) Terhadap Kepercayaan(Y) .......ccccccevvrvenenn. 60
5.1.5. Pengaruh Kepuasan (Z) Terhadap Kepercayaan (Y).......cccceveennene. 60
5.1.6.  Pengaruh Persepsi Keamanan (X1) Terhadap Kepercayaan (Y)
Melalui Kepuasan (Z) ......ccccoveveieeieeieieese e 60
5.1.7. Pengaruh Privasi (X2) Terhadap Kepercayaan (Y) Melalui Kepuasan
(Z) oo s 61
5.2. Temuan Penelitian ... 61
5.3. Keterbatasan Penelitian..........cccooovevveenieniiie s 61
BAB VI KESIMPULAN ....cooiiit ettt 63
a. KESIMPUIAN ... 63
b. SAIAN 1.ttt 64
C. IMPlikasi PENEITIAN .......oviiiiiiic e 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 65
LAMPIRAN ... oottt sttt ettt e bt benbeane e e nes 71

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1. Hasil Penelitian Terdahulu.............cccoooiieiiiiiieecee e 16
Tabel 3.1. Ukuran SKala LIKert ..o s 27
Tabel 3.2. Operasional Variabel Kepercayaan Konsumen ...........ccccceevevvevieenenne 29
Tabel 3.3. Operasional Variabel KEpuasan...........c.ccccvevveiiveiesiesieeseese e 30
Tabel 3.4. Operasional Variabel Persepsi Keamanan ...........cccococevveniniiininnenn, 30
Tabel 3.5. Operasional Variabel Privasi ........ccccocvvieriiiiiiieneie e 31
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Usia ................cocooiiiiiiiiiiii e, 38
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan jenis Kelamin ............ccccocveveiiiieicccic e, 38
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan pekerjaan saat ini.........ccccoeeveieniniinnienennn, 39
Tabel 4.4 Persepsi Keamanan (X1)......ccccuuerererireni i 40
Tabel 4.5 Uji Validitas Privasi (X2) ......cccovveiiiieiieie e 41
Tabel 4.6 Uji Validitas Kepuasan (Z) ........cccceveeieiieieiiie i 41
Tabel 4.7 Uji Validitas Kepercayaan (Y).....cococeoererineninieie e 42
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas ..........cccoooiiiiiiiece e 44
Tabel 4.9 Skala Pengukuran Nilai INdeKS...........c.ccoeviiiiiiiieciccseeece e 45
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Persepsi Keamanan.............ccccoceeveeveiieiiesinennene 45
Tabel 4.11 Statistik DesKriptif PriVaST .........cccooviiiiiiiiiiiieeese e 47
Tabel 4.12 Statistik Deskriptif Kepuasan............ccocoviiiiieiinenc e 48
Tabel 4.13 Statistik Deskriptif Kepercayaan ............cccocevveveiieiiesiesecee e 49
Tabel 4.14 Hasil Uji FModel 1 ..o 51
Tabel 4.15 Hasil Output Regresi SUD I ... 51
Tabel 4.16 Hasil Nilai Koefisien Determinasi SUb I..........cccccoovvvieiivnie e 52
Tabel 4.17 Hasil Uji F Model 2 ..........ooveiii e 54
Tabel 4.18 Hasil Output Regresi Sub Struktur ..., 55
Tabel 4.19 Nilai Koefisien Determinasi Persepsi Keamanan, Privasi dan Kepuasan
terhadap Kepercayaan .........ccccueeriieieiineseeee e 56

Tabel 4.20 Hasil Perhitungan Pengarun............ccccoooeiiriiienenie e 58

Xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Model penelitian............cccooveiiiiiiie i 25
Gambar 3.6. Hubungan Kausal Persamaan Struktur 1............ccccooveviieiiiiinecneenne, 34
Gambar 3.7. Hubungan Kausal Persamaan Struktur 2...........cccccoeevieiiccineineenne, 34
Gambar 3.8. Diagram Jalur Hubungan Kausal X1,X2,Z terhadap Y .................... 35
Gambar 4.1 Tahap 1 Analisis Alur ... 50
Gambar 4.2 Tahap Pertama Analisis Jalur...........cccooiiiiiiiiieieeeeee, 53
Gambar 4.3 Tahap 1 Analisis JaUr ..., 54
Gambar 4.4 Tahap Kedua Analisis JalUr ...........cccccveviiieiecie e 57
Gambar 4.5 Analisis Jalur Gabungan Tahap [ dan H...........ccccccooveiiiiciicceceen, 58

Xiii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian...........c.ccceveeieiieieeic e 71
Lampiran 1.2 Tabulasi Kepribadian 30 ReSpONden...........cccccoveveienenenesicieienn 75
Lampiran 1.3 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Persepsi Keamanan................... 77
Lampiran 1.4 Tabulasi Privasi 30 RESPONUEN..........ccccvevveriieieere e, 79
Lampiran 1.5 Hasil Uji Validitas dan Realibitas Privasi ............ccccccoeviiiieieennenn, 81
Lampiran 1.6 Tabulasi Kepuasan 30 ReSponden.........cccccevvvveereninneeneeeeseeneenns 84
Lampiran 1.7 Hasil Uji Validitas dan Realibitas Kepuasan...........ccccccecvevveinennenn. 86
Lampiran 1.8 Tabulasi Kepercayaan 30 Responden...........cccccvevvevevvenieevesieennnn, 89
Lampiran 1.9 Hasil Uji Validitas dan Realibitas Kepercayaan.................c.ccocu..... 91
Lampiran 1.10 Tabulasi Kepercayaan 145 Responden..........cccccccoeverenvieeennnenn 95
Lampiran 1.11 Tabulasi Privasi 145 ReSpoNden..........ccccoovvveienereninnsieeeees 101
Lampiran 1.12 Tabulasi Kepuasan 145 ReSponden...........cccocevveveevveseesieenennnnn 107
Lampiran 1.13 Tabulasi Kepercayaan 145 Responden.............ccccccvevveieeiieenennenn 113
Lampiran 1.14 Hasil Uji Analisis Regresi | dan Regresi Il ............c.coovviinnnn, 119

Xiv



